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QUALIE & CONSTRUCTION

Réseau Wallonie/Bruxelles de Développement et d’Amélioration Continue de la Qualité dans la Construction

Pourquoi dois-je progresser AUJOURD’HUI vers un « Label de Qualité » ?

L’enregistrement des entrepreneurs n’étant bientét plus en vigueur, les donneurs d’ordre vont devoir se référer, a défaut
d’une obligation impose par la loi, a des nouvelles normes en terme de qualité.

Les labels de certification de type “Construction Quality Management” vont se généraliser et seront, pour les candidats
constructeurs ou rénovateurs, le meilleur moyen de séparer le bon grain de l'ivraie et d’effectuer une sélection des futurs
intervenants dans leurs projets.

Cette qualité de votre entreprise sera mesurée dans l'avenir via certains critéres et notamment :

* Le suivi de formation a la qualité

e |’application et le respect des référentiels

* La présence d’'un effectif de personnel compétent
e L’utilisation des moyens appropriés

e Le contrble interne

e L’amélioration continue

Appartenir au réseau “Qualité & Construction” vous permet d’assurer par du E-learning de maniére souple et continue
votre formation et celle de vos collaborateurs. (Voir “Les 25 Legons”) mais également par des lettres mensuelles qui
vous tiendront au courant des nouveautés dans ce secteur.

Etre membre aujourd’hui du réseau “Qualité et construction” c’est bénéficier:

* De la formation E-Learning “Qualité & Construction” pour vous et/ou vos collaborateurs (Les 25 legons)
* De bénéficier d’exemplaires gratuits de 'Ouvrage “Qualité & Construction” a sa sortie

* De bénéficier de places gratuites a la soirée de présentation de I'ouvrage et de la possibilité d’inviter des clients ou
des collaborateurs

* De bénéficier de tarif préférentiel pour des missions d’accompagnement dans le cadre de votre certification a un
systéme qualité.
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En adhérant AUJOURD’HUI, vous bénéficiez :

DES 25 LECONS « QUALITE & CONSTRUCTION »

A partir de la mi-Aodt 2012 et pendant 25 semaines, suivez une formation en Management de la qualité appliqué a la
construction sous forme de 25 Fiches-legons vous assurant, a vous et a vos collaborateurs, une compréhension et une
maitrise des systémes de qualité, des outils d’amélioration continue, des labels et des certifications.

Cette formation fera I'objet d’une attestation de suivi ou d’'un brevet (Sous réserve de réussite d’'un examen organisé
début 2013)

Le suivi d’une telle formation est indispensable pour ceux qui souhaitent obtenir dans les mois a venir une qualification ou
une certification dans le domaine du “Construction Quality Management”

Mais cette formation s’adresse également aux entrepreneurs, sous-traitants, architectes ou intervenants du monde de la
construction soucieux de donner a ses activités une efficacité, une rigueur, une organisation qui vise a la satisfaction des
clients, a la qualité constante d’exécution des travaux et a I'optimalisation des co(ts par des réalisations "Bon du 1er
coup”.

DU LIVRE « QUALITE & CONSTRUCTION »

Un ouvrage de 300 pages, référentiel complet de la qualité dans le secteur de la construction.
Référentiel de la qualité dans la construction, méthodologie d’évaluation de la conformité et technique d’auto-évaluation,
systéme de certification et intégration des problématiques d’environnement et de sécurité...

L’'ouvrage “Qualité et Construction” est une mine d’informations, d’outils, de techniques pour assurer une qualité
constante et rigoureusement organisée, une compréhension des attentes clients et une réussite des audits de
qualification et/ou de certification.

DE LA SOIREE DE GALA « QUALITE & CONSTRUCTION »

La présentation du livre “Qualité & Construction” sera 'occasion d’'une soirée de Gala dans un lieu prestigieux de chaque
province au début de I'année 2013.

Les livres seront offerts a cette occasion aux membres du réseau “Qualité & Construction” ainsi qu’un dipldme ou une
attestation de suivi de formation pour les personnes ayant regu les 25 legons de “E-learning”.

Cette soirée de gala sera médiatiquement couverte et est, sans aucun doute “the place to be” de tous les entrepreneurs,
architectes et intervenants du métier qui comptent ou qui veulent compter dans la région.
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